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Artigo 3º. A ACCCOM tem por finalidade primordial e principal a

promoção da Saúde como instrumento de assistência social, realizada

através de serviços de apoio ao paciente portador de câncer e de seus

familiares, bem como, na constituição, manutenção e desenvolvimento de

hospitais e ambulatórios.
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Apresentação

Caro Leitor,

É com grande satisfação que apresentamos o

relatório social dos atendimentos gratuitos

realizados no ano de 2022 pela Associação de

Combate ao Câncer do Centro Oeste de

Minas, com foco na área oncológica. Nossa

entidade é composta por três unidades

dedicadas a oferecer cuidados e apoio

abrangentes aos pacientes com câncer: o

Hospital de Câncer, da qual somos co-

mantenedor, o Centro Oncológico e a Casa de

Apoio.

Durante todo o ano passado, trabalhamos

incansavelmente para ajudar aqueles que

enfrentam o desafio do câncer, fornecendo-

lhes serviços de saúde oncológico e uma rede

de suporte integral. Temos o orgulho de

compartilhar os resultados positivos

alcançados e o impacto significativo que

conseguimos fazer na vida das pessoas que

convivem com o câncer.

Ao longo de 2022, nossa entidade teve o

privilégio de atender 16.761 pessoas

envolvidas com o câncer. Essas pessoas

encontraram nas nossas unidades um espaço

de acolhimento, onde puderam receber

tratamento médico especializado, cuidados

integrados e suporte emocional. Cada um

desses atendimentos representa uma história

de superação, esperança e a oportunidade de

melhorar a qualidade de vida daqueles que

estão lutando contra essa doença devastadora.

Além disso, nos sentimos honrados em

compartilhar que ao todo realizamos mais de

702 mil atendimentos e benefícios diversos.

Esses números abrangem uma ampla gama

de serviços e atividades, desde consultas

médicas, exames e procedimentos, até

terapias complementares, medicamentos,

apoio psicossocial, atividades de bem-estar e

hospedagem na nossa Casa de Apoio. Cada

atendimento e benefício oferecido foram

cuidadosamente planejados para proporcionar

o máximo de conforto e auxílio às pessoas

afetadas pelo câncer.

Vale ressaltar que, para alcançar esses

resultados, foi necessário um investimento

considerável em saúde. No ano de 2022,

destinamos mais de 14 milhões de reais para

oferecer serviços e infraestrutura adequados,

além de contar com uma equipe altamente

capacitada, composta por profissionais de

saúde especializados e voluntários dedicados.

Esse investimento demonstra nosso

compromisso em fornecer um atendimento de

qualidade e contribuir para a melhoria da vida

daqueles que mais necessitam.

Gostaríamos de expressar nossa profunda

gratidão a todos os parceiros, doadores e

membros da comunidade que acreditam em

nossa missão e nos apoiam nessa causa.

Esse engajamento é fundamental para que

possamos continuar a expandir nossos

serviços e alcançar um número cada vez maior

de pessoas que necessitam de assistência

especializada no enfrentamento do câncer.

Esse relatório é um reflexo do trabalho árduo,

dedicação e amor dedicados a cada paciente e

família que cruzou nosso caminho. Nosso

objetivo é oferecer esperança, conforto e apoio

em um momento tão desafiador de suas vidas.

Agradecemos a todos por sua presença aqui

hoje e pelo apoio contínuo à nossa causa.

Juntos, podemos fazer a diferença e construir

um futuro mais saudável e esperançoso para

todos aqueles afetados pelo câncer.

Nosso muito obrigado.

Diretoria Voluntária
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Quem somos

A ASSOCIAÇÃO DE COMBATE AO CÂNCER DO CENTRO OESTE DE

MINAS, também designada pela sigla ACCCOM, é pessoa jurídica de direito

privado, com natureza de associação, de caráter beneficente e filantrópico,

desenvolvendo atividades na área da Saúde, sem fins econômicos e

lucrativos,

A ACCCOM tem por finalidade primordial e principal a promoção da Saúde como

instrumento de assistência social, realizada através de serviços de apoio ao

paciente portador de câncer e de seus familiares, bem como, na constituição,

manutenção e desenvolvimento de hospitais e ambulatórios.

• Nossas unidades:

• Hospital do Câncer (co-mantenedor)

• Casa de Apoio

• Centro Oncologico

• Espaço ACCCOM

• Centro Administrativo

• Bazares



Em 21 de março de 1995 na sede do Rotary Clube Divinópolis, após meses de

estudos, foi fundada a Associação de Combate ao Câncer do Centro-Oeste de Minas,

ACCCOM. Uma entidade sem fins lucrativos, políticos ou religiosos, que busca

oferecer serviços de apoio aos pacientes oncológicos do Centro-Oeste de Minas. Ela

nasceu do coração de pessoas solidárias, que ao perceberem o sofrimento de quem

convivia com o câncer e não tinham um local para tratamento na região, se

associaram para buscar soluções para essa causa.

Os primeiros anos da entidade foram marcados pelo esforço em prol da

construção do Hospital do Câncer, que foi inaugurado pela ACCCOM em 2001 e

repassado totalmente equipado à administração do Complexo de Saúde São João de

Deus, CSSJD. Atualmente o hospital possui 5 mil m² e é referência no tratamento de

câncer na região, oferecendo mais de 200 mil atendimentos por ano, através do SUS.

Esta obra inicial foi e continua sendo fonte de investimento constante da associação.

Em 2004, foi construída a Casa de Apoio, com o objetivo de acolher os

pacientes e seus acompanhantes, permitindo-lhes o acesso a serviços especializados

complementares ao tratamento, não oferecidos no Hospital do Câncer. Com isso, a

Associação de Combate ao Câncer do Centro-Oeste de Minas, por meio da Casa de

Apoio, passou a ofertar 80 (oitenta) leitos, que acolhem diariamente os pacientes e

seus acompanhantes, além do fornecimento de refeições diárias aos usuários do

serviço.

Em 2011, foi construído o Centro Administrativo, com o objetivo de proporcionar

uma melhor gestão da entidade, com a ampliação e modernização da captação de

recursos para a melhoria dos serviços prestados aos pacientes da associação.

Em 2017 foi inaugurado o Centro Oncológico com 2.400 metros que oferece

serviços de suporte ao tratamento oncológico, com atendimento de psicologia,

psiquiatria, fisioterapia, odontologia, serviço social, enfermagem, dermatologia,

medicina paliativa e familial. Realiza também ações preventivas e educativas no

combate ao câncer e agiliza o agendamento de consultas e cirurgias, bem como

oferece e custeia exames. O novo prédio trouxe modernidade, espaço, conforto aos

pacientes e permitiu a aquisição de equipamento de exames de diagnóstico, como o

mamógrafo.

Em 2019 em reconhecimento às centenas de voluntários que dedicam tempo e

trabalho à entidade, foi inaugurado um local para os mesmos, sendo denominado de

Centro de Voluntários.

Com evolução e aperfeiçoamento constante, atualmente a ACCCOM atende

uma população estimada em 1 milhão e 300 mil pessoas, em cerca de 53 cidades do

Centro-Oeste de Minas. Tudo isso só foi possível a partir da união desse povo

solidário, que viabilizou o tratamento oncológico na região e que o mantém até hoje

com pequenas doações de milhares de pessoas que também se solidarizam à causa.

Em janeiro de 2021, a Associação de Combate ao Câncer do Centro-Oeste de

Minas entregou para Divinópolis e região Centro-Oeste de Minas, a Ala de Oncologia

Pediátrica Antônio Carlos Quirino Costa do Hospital do Câncer de Divinópolis. Um

espaço preparado e equipado para atender, simultaneamente, nove crianças na

quimioterapia e duas em leitos. Contando com uma equipe de profissionais, formada

por um hematologista, um oncologista pediátrico, um cirurgião, além da equipe

multidisciplinar. A ala foi entregue para administração do CSSJD, dando continuidade

à exitosa parceria no atendimento já prestado ao paciente adulto.R
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Nossa Historia
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Identidade Organizacional

Nossos Serviços
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Analise de ambiente

Desenvolvimento  Sustentável
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Área de Abrangência

Território de  53 cidades da macro oeste
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Governança

Setores

Gerências de 
Áreas

Supervisores

Gerência Geral

Diretoria 
Voluntária

Cons. Ass. Econ. e 

Fiscais

Cons. Técnico e 

Cientifico

Presidente - Vice-

presidente

Secretário -

Tesoureiro

Assessorias

Conselho Deliberativo

Assembleia

(Grande Conselho) Órgão Soberano

Órgão Deliberativo

Órgão Executivo

Nível Estratégico

Nível Tático

Nível Operacional

A governança da Associação de Combate ao

Câncer do Centro Oeste de Minas, envolve

diferentes níveis e representantes de várias

organizações e setores da sociedade, é

essencial para garantir a eficiência,

transparência e o alcance dos objetivos da

entidade. A seguir, descreveremos os diferentes

níveis de governança e suas respectivas

atribuições:

O órgão soberano é composto por 60 membros

indicados pelos clubes de serviços e outras

entidades relacionadas. Esses membros têm a

responsabilidade de estabelecer as diretrizes

estratégicas e as políticas gerais da entidade.

Eles são representantes da comunidade e

trazem consigo experiência e conhecimento

diversificados. O órgão soberano também é

responsável por eleger os membros da Diretoria

Voluntária, Conselho Deliberativo e Conselho

para Assuntos Econômicos e Fiscais, que são

os órgãos deliberativos e executivos da

entidade.

As instituições representativas são Lions Club,

Rotary Club, Lojas Maçônicas, CDL (Câmara de

Dirigentes Lojistas de Divinópolis), ACID

(Associação Comercial de Divinópolis), OAB

(48ª Subseção de Divinópolis), Núcleo de

Divinópolis da União dos Militares de Minas

Gerais, Associação de Assistência aos Menores

- Patronato São Luiz da cidade de Formiga,

Membros da sociedade e representantes dos

portadores da doença oncológica, os

representantes são das cidades de Divinópolis,

Bom Despacho, Itaúna, Carmo do Cajuru, Pará

de Minas, Nova Serrana, Bambuí, Formiga,

Itapecerica e Pimenta e os mesmos são

importantes parceiros e colaboradores da

ACCCOM. Estas instituições indicam membros

para o órgão soberano e estes atuam como

Conselheiros e representam os interesses e

necessidades de suas organizações bem como

da população do Centro Oeste de Minas Gerais.

Nossos Conselheiros são essenciais para

garantir que as ações da entidade estejam

alinhadas com as necessidades reais da

comunidade e dos pacientes. Eles fornecem

valiosa contribuição de forma voluntária sobre

os desafios enfrentados pelos pacientes com

câncer, participam de discussões relacionadas

às políticas de atendimento e advocacy.

No geral, a governança da ACCCOM é

caracterizada por uma estrutura que permite a

participação e representação de diferentes

organizações, setores da sociedade e pessoas

afetadas pela doença oncológica. Essa

abordagem inclusiva e colaborativa garante que

as decisões sejam tomadas levando em

consideração os interesses e necessidades de

todas as partes envolvidas, promovendo assim

uma gestão eficiente e direcionada ao

cumprimento da causa.
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Governança

Conselho para Assuntos Econômicos e Fiscais 
(CAEF)

Titulares:

Antônio Carlos de Oliveira Castelo

José Antônio Sobrinho

Petrônio Mendes de Aquino

Suplentes:

Benedito Custódio Neto

Cláudia Maria Valério Coelho

José Geraldo Secundino

Conselho Técnico Cientifico:

Titulares:

Dr. Eliseu Albertin Teixeira

Dr. Felipe César do Carmo Caetano

Dr. Gustavo Aurichio Cordeiro

Titulares:

Dr. André Felipe Z. Barragat de Andrade

Dra. Lecticia de Siqueira Ribeiro Rios

Conselho Deliberativo

Wilson Martins de Freitas – Presidente

Honor Caldas de Faria – Secretário

Membros Natos:

Edmar Nilo de Campos

Leides Nogueira da Silva

Moises de Andrade

Membros Titulares

Antônio Dias Neto

Antônio Nunes Costa

Antônio Sinval de Araújo

Carlos Expedito Marques

Dario Edson Rios

Willian Tadeu Alves Parreiras

Membros Suplentes

João Alfredo da Silva

José Ferreira de Andrade

Wilson Cândido Alves

Diretoria Voluntária – 2022 à 2023

Marcelo Carlos da Silva – Presidente Voluntário

Rafael Pinto Nogueira – Vice- Presidente Voluntário

Arlindo Martins do Amaral – Secretário Voluntário 

Angélica Campos Tavares Gontijo – Secretária Voluntária Substituta

Elson Coelho de Resende – Tesoureiro Voluntário

Antônio Castro de Medeiros – Tesoureiro Voluntário Substituto
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Palavra do Presidente

Terminamos o ano de 2022 com a esperança de que

um dos piores momentos da história da saúde pública

e privada ficou para trás. A pandemia nos trouxe

tristeza, mas grandes ensinamentos, superações e

certeza de que juntos podemos mais e termos um

futuro melhor.

Desde a fundação da ACCCOM, nós optamos pela

luta em favor da vida, envidando esforços pelo direito

coletivo a uma saúde de qualidade e buscando

representar cada cidadão da nossa região, na luta

contra o câncer. Tivemos que otimizar as nossas

ações, nos últimos meses, para atender as

necessidades das pessoas que convivem com o

câncer e minimizar os impactos ocasionados pela

pandemia em suas vidas e nos tratamentos.

Em abril deste ano que se encerra, estatísticas do

INCA (Instituto Nacional do Câncer) apontaram que

ao menos 50 mil casos de câncer não foram

diagnosticados em 2020, e que em alguns tipos de

câncer os números de exames de diagnósticos caíram

75% em virtude da pandemia.

Mas a ACCCOM atuou na contramão desta tendência,

no ano de 2022, aumentando em 100% a nossa oferta

de exames de mamografia de rastreamento, na

unidade do Centro Oncológico da ACCCOM, em

Divinópolis.

Com a Campanha de Natal/2022 foram investidos em

torno de 500 mil reais, com a aquisição do aparelho

de videolaparoscopia, que está disponível para uso

em cirurgias oncológicas, de forma mais precisa e

com menos sofrimento ao paciente. Além disso,

adquirimos mais um veículo (Van) de transportes de

passageiros, para dar mais conforto aos pacientes,

além dos milhares de atendimentos, exames e

benefícios que anualmente já realizamos. Foram

muitas ações e eventos realizados durante todo ano.

Neste cenário de desafios e superações, a ACCCOM,

reconhecida como legítima representante das

pessoas que convivem com o câncer na região Centro

Oeste e com forte interação com o CSSJD (Complexo

de Saúde São João de Deus), os quais juntos mantem

em funcionamento o 4º maior hospital de Câncer do

Estado de Minas Gerais, manteve contato permanente

com autoridades públicas em todas as esferas em

busca de recursos e ações em prol dos pacientes, e

segue engajada e à frente de ações com o objetivo

preservar a pleno acesso a saúde de todos ao

tratamento oncológico, mantendo a entidade e o

Hospital do Câncer de Divinópolis sempre em

evolução, fomentando de forma racional e

sustentável, ações de combate ao câncer em

benefício de todos, sem distinções. Tivemos também

muitas parcerias realizadas com parlamentares

(Federal, Estadual e Municipal) e empresários que

nos apoiaram com recursos e bens destinados à

promoção das atividades da ACCOM.

Internamente foram implementadas novas formas de

trabalhar, sem prejuízo da produtividade e com foco

no cumprimento das metas do nosso planejamento

estratégico, da manutenção do equilíbrio econômico-

financeiro da associação, ampliando os serviços

prestados. Desenvolvemos, evoluímos e

consolidamos parcerias. Enfim, implementamos

múltiplas ações e interagimos com precisão e

velocidade em todas as questões que nos afetam

como entidade beneficente.

Nosso compromisso é perseguir a excelência em

nossas atividades, objetivando a evolução em todas

as áreas de nossa associação. E para tal, firmamos

parceria com a FUNDAÇÂO DOM CABRAL com o

desenvolvimento de um programa de gestão, para os

próximos anos, onde a Conduta Ética e Integridade

das unidades da ACCCOM, passaram por atualização

e aperfeiçoamento. A Excelência será norteadora da

nossa atuação e, como tal, não pode ser algo

estanque, uma vez que deve contemplar os valores

éticos da entidade, que nos credibilizam juntos aos

nossos doadores e pacientes.

E por isso é fundamental, que a excelência seja

efetiva em todos os processos, que chegue não

apenas aos colaboradores da associação, mas aos

fornecedores, parceiros, pacientes, clientes,

comunidades, órgãos de controle, governo, imprensa,

doadores e à sociedade em geral. E que você doador

assuma conosco, através de sua colaboração o

desenvolvimento de nossos serviços tão essenciais a

população do centro oeste de minas, baseado na

certeza do nosso compromisso de uma atuação ética,

responsável e sustentável.

Diante de tudo isso temos a certeza de que estamos

no caminho certo e que devemos continuar focados

no nosso trabalho. Juntos podemos sempre mais!

Encerramos o primeiro ano da nossa Gestão e

desejamos a todos um Feliz e Abençoado 2023!

MARCELO CARLOS DA SILVA

Presidente Voluntário da ACCCOM



• Em 2001 - através das doações da população, essa unidade foi
construída inicialmente com 1.500 m², equipada e expandida para
5.000 m² de área e entregue ao parceiro HSJD – Hospital São
João de Deus – para o tratamento contra o câncer, pela vida! A
ACCCOM ainda atua junto a esse fundamental parceiro
viabilizando investimentos e manutenções, além de interagir e
buscar sempre a melhoria contínua dos atendimentos prestados
de forma não só profissional, mas também humana e digna.

1 – Hospital do Câncer

• Em 2004 – com o objetivo de oferecer gratuitamente acolhimento,
alimentação, cuidados médicos, de enfermagem,
acompanhamento psicológico e nutricional para os pacientes que
residem fora de Divinópolis.

2 – Casa de Apoio

• Em 2011, foi construído o Centro Administrativo, com o objetivo
de proporcionar uma melhor gestão da entidade, com a
ampliação e modernização da captação de recursos para a
melhoria dos serviços prestados aos pacientes da associação.

3 – Centro Administrativo

• Em 2017 foi construído com o objetivo de assistir nos
diagnósticos da doença oncológica, abrigou também os Centro
Assistencial e Centro de Reabilitação Oral inaugurados em 2005
e 2012 respectivamente .

4 – Centro Oncológico 
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Unidade de Alta 

Complexidade

O Hospital do Câncer de Divinópolis é uma instituição médica especializada no

diagnóstico e tratamento de pacientes com câncer, que possuí equipes médicas

multidisciplinares que trabalham juntas para tratar o câncer dos pacientes, incluindo

oncologistas, hematologistas, cirurgiões oncológicos, radiologistas, enfermeiros e

outros profissionais de saúde.

O Hospital do Câncer oferece uma variedade de serviços e tratamentos, incluindo:

Diagnóstico e estadiamento do câncer: pois possui uma equipe de especialistas

que realizam exames e testes para diagnosticar o câncer e determinar o estágio da

doença.

Tratamento do câncer: oferece-se uma variedade de tratamentos para o câncer,

incluindo cirurgia, radioterapia, quimioterapia, terapia-alvo, imunoterapia e outras

terapias.

Suporte ao paciente: oferece-se serviços de apoio ao paciente, incluindo suporte

emocional, nutrição, reabilitação, aconselhamento e terapias complementares.

Pesquisa: de forma incipiente a unidade esta adentrando em pesquisa e inovação

no tratamento do câncer, o que permite oferecer aos pacientes a oportunidade de

participar de ensaios clínicos para ter acesso a tratamentos inovadores.
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Cirurgia

10 especialidades

28 médicos cirurgiões

8 médicos anestesistas

Oncologia e Hematologia

Quimioterapia

Farmácia (2 capela de 

manipulação)

5 médicos oncologistas

3 médicos hematologistas

2 médicos Onco-hemato 

pediatras

Radioterapia

2 Aceleradores Linear

3 médicos radioterapeutas

2 físicos médicos

Serviços de suporte

28 leitos de internações

Nutrição, Psicologia e Fonoaudiologia

Posto avançado SEMUSA

Medicamentoso:
através de quimioterapia utiliza-

se de medicamentos para matar

as células cancerígenas, que

são geralmente administrados

por via intravenosa ou por via

oral. A quimioterapia pode ser

usada sozinha ou em

combinação com outros

tratamentos, como a cirurgia e a

radioterapia.

Radiação: 
através de alta energia, a

radioterapia usa a radiação para

matar as células cancerígenas,

sendo direcionada para a área

afetada do corpo e reduzir o

tamanho do tumor. A

radioterapia pode ser usada em

conjunto com a cirurgia ou a

quimioterapia.

Cirurgia:
é frequentemente usada para

remover tumores sólidos.

Durante a cirurgia, um cirurgião

remove o tumor e qualquer

tecido circundante que possa

conter células cancerígenas. A

cirurgia é geralmente mais eficaz

quando o câncer é detectado

precocemente e não se

espalhou para outras partes do

corpo.

Formas de Tratamento

Estrutura Operacional
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Cirurgias Oncológicas

O que é?

Uma cirurgia oncológica é um tipo de cirurgia

que é realizada para tratar o câncer. A

cirurgia oncológica pode ser usada como

parte de um tratamento multidisciplinar para

remover o tumor cancerígeno, prevenir a

disseminação do câncer para outras partes

do corpo ou aliviar os sintomas

causados ​​pela presença do tumor.

Existem vários tipos de cirurgias

oncológicas, dependendo do tipo e do

estágio do câncer. Alguns exemplos incluem:

•Cirurgia curativa: é realizada para

remover todo o tumor e qualquer

tecido circundante que possa conter

células cancerígenas.

•Cirurgia preventiva: é realizada

para remover tecido que pode ter

células Pré-cancerígenas ou para

remover uma área onde o câncer

pode se desenvolver no futuro.

•Cirurgia paliativa: é realizada para

reduzir os sintomas causados ​​pela

presença do tumor e melhorar a

qualidade de vida do paciente.

A cirurgia oncológica é frequentemente

combinada com outros tratamentos, como

quimioterapia e radioterapia, para maximizar

os resultados do tratamento. A decisão sobre

o tipo de cirurgia a ser realizada e se será ou

não usada em conjunto com outros

tratamentos depende do tipo e do estágio do

câncer, além da saúde geral do paciente.

Em 2022 foram realizados 
2893 procedimentos.
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Atendimento Pré e pós 

cirúrgico

O que é?

O atendimento Pré e pós cirúrgico é

uma parte essencial do processo de

tratamento de uma cirurgia oncológica,

Seu objetivo é preparar o paciente para

a cirurgia e minimizar o risco de

complicações, enquanto o atendimento

pós-cirúrgico é garantir uma

recuperação bem-sucedida.

O atendimento Pré-cirúrgico geralmente

inclui avaliações médicas, exames e

testes para garantir que o paciente

esteja em boas condições de saúde

para a cirurgia. Além disso, o

atendimento Pré-cirúrgico geralmente

envolve a educação do paciente sobre o

procedimento cirúrgico e o que esperar

antes, durante e depois da cirurgia. Isso

pode ajudar a reduzir a ansiedade do

paciente e ajudá-lo a se sentir mais

preparado e informado.

O atendimento pós-cirúrgico geralmente

envolve o monitoramento da

recuperação do paciente e a prevenção

de complicações. Isso pode incluir o

gerenciamento da dor, mudanças na

dieta, exercícios e instruções de

autocuidado, como cuidados com a

incisão ou mudanças no curativo.

Além disso, o atendimento pós-cirúrgico

geralmente inclui visitas de

acompanhamento com o médico para

avaliar a recuperação do paciente e

determinar se são necessárias outras

intervenções ou tratamentos adicionais.

Em 2022 foram realizados 

19.191 atendimentos.
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5,77%
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Oncologia e Hematologia

O que é?

Oncologia é o ramo da medicina que se

concentra no diagnóstico e tratamento

do câncer, uma doença em que células

anormais se proliferam de forma

descontrolada e invadem tecidos e

órgãos saudáveis do corpo. O

oncologista é o médico especializado no

tratamento do câncer e pode usar uma

variedade de tratamentos, incluindo

cirurgia, radioterapia, quimioterapia,

terapias-alvo, imunoterapia e outras

terapias para tratar a doença.

Hematologia clínica é o ramo da

medicina que se concentra no

diagnóstico e tratamento de doenças do

sangue e do sistema linfático. Isso inclui

condições como anemia, coagulação

sanguínea anormal, doenças

falciformes, leucemia, linfoma e

mieloma. O hematologista clínico é o

médico especializado no diagnóstico e

tratamento dessas doenças.

Em alguns casos, os oncologistas e

hematologistas clínicos trabalham em

conjunto, uma vez que algumas

condições do sangue podem estar

relacionadas ao câncer, como a

leucemia e o linfoma. Além disso, alguns

tipos de câncer podem afetar o sangue

e o sistema linfático, e o tratamento

desses cânceres pode envolver ambos

os especialistas.

Em 2022 foram realizadas 

64.819 atendimentos.
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Radioterapia

O que é?

A radioterapia é um tratamento médico que utiliza radiação ionizante para destruir

células cancerígenas ou reduzir o seu crescimento. A radiação é administrada em

doses controladas e direcionadas para a área afetada pelo câncer, com o objetivo

de danificar o DNA das células tumorais e impedir que elas se multipliquem.

A radioterapia pode ser administrada como tratamento único ou em combinação

com outros tipos de tratamento, como cirurgia e quimioterapia, dependendo do tipo

de câncer, do estágio da doença e das características do paciente. É um tratamento

muito comum para o câncer, com o objetivo de controlar o crescimento tumoral,

aliviar os sintomas ou curar a doença.

Acelerador Linear:

é um equipamento médico utilizado na radioterapia para produzir feixes de radiação

ionizante de alta energia que são usados para tratar o câncer. Ele é composto por

uma série de componentes, incluindo um gerador de micro-ondas, um guia de

ondas, uma cavidade de aceleração e um sistema de colimação.

Em 2022 foram realizados 

28.869 atendimentos.
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Serviços Multidisciplinares

O que é?

Equipe multidisciplinar na oncologia é um grupo de profissionais de diferentes áreas

que trabalham em conjunto para fornecer cuidados abrangentes e personalizados a

pacientes com câncer. Essa equipe é composta por especialistas de diferentes

áreas da medicina, como oncologistas, radioterapeutas, hematologistas, cirurgiões,

enfermeiros, psicólogos, assistentes sociais e nutricionistas, entre outros.

A equipe multidisciplinar na oncologia desempenha um papel importante na

avaliação, diagnóstico, tratamento e acompanhamento do paciente com câncer.

Cada profissional tem um papel específico a desempenhar, contribuindo com sua

experiência e conhecimento para ajudar o paciente a enfrentar os desafios físicos e

emocionais do tratamento do câncer.

Em resumo, a equipe multidisciplinar na oncologia trabalha em conjunto para

oferecer um cuidado completo e integrado ao paciente com câncer, garantindo que

ele receba o tratamento e o suporte necessários para enfrentar essa condição

desafiadora.

Em 2022 foram realizados

5.904 atendimentos.
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Equipe Multidisciplinar

49 Médicos especialistas. 
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Acolhimento Institucional

O que é?

Trata-se de acolhimento

temporário para pessoas que

estão em tratamento oncológico

e que necessitam de um local

para se hospedar durante o

período do tratamento.

Normalmente são pacientes que

vêm de outras cidades ou

regiões e que não têm

condições financeiras ou

familiares para arcar com as

despesas de hospedagem em

hotéis ou pousadas.

O objetivo deste acolhimento é

proporcionar um ambiente

humanizado e solidário para os

pacientes em tratamento,

contribuindo para o seu bem-

estar e recuperação, além de

ajudar a reduzir os custos do

tratamento e a desigualdade no

acesso à saúde..

Em 2022 foram 
realizadas

9.239 diárias.

80
Leitos
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Enfermagem

Horas
24

O que é?

Assistência de enfermagem é o conjunto de atividades desenvolvidas pelo

profissional de enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem) para garantir o

cuidado e a segurança do paciente, isso inclui desde a coleta de informações sobre

o paciente e o planejamento dos cuidados até a realização de procedimentos

técnicos, administração de medicamentos, monitorização de sinais vitais, prevenção

de complicações e orientação sobre cuidados com a saúde.

A assistência de enfermagem é essencial para segurança do acolhimento

institucional, os profissionais de enfermagem têm um papel fundamental na

promoção da saúde, prevenção de doenças e na recuperação do paciente,

trabalhando em equipe com outros profissionais de saúde para garantir um

atendimento de qualidade e seguro..

Em 2022 foram realizados 

21.593 atendimentos.
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Nutrição e Dietética

O que é?

O serviço de nutrição e dietética tem como objetivo promover a saúde por meio da

alimentação adequada. O profissional responsável por esse serviço é o nutricionista,

que é capacitado para prescrever dietas equilibradas e personalizadas para atender

às necessidades nutricionais de cada indivíduo.

O serviço de nutrição e dietética envolve a avaliação do estado nutricional do

paciente, a prescrição de dietas de acordo com suas necessidades e objetivos, o

acompanhamento da evolução do paciente e a orientação sobre hábitos alimentares

saudáveis. O objetivo principal é promover a saúde, prevenir e tratar doenças

relacionadas à nutrição, como as oncológicas, entre outras.

Em 2022 foram realizadas 

1.231 consultas.
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Refeitório para pacientes

Em 2022 foram servidas 128.628 refeições.

O que é?

Refeitório para pacientes é um espaço destinado a servir refeições a pacientes

acolhidos e que estão em terapia no hospital do câncer. É um local na Casa de

Apoio onde os pacientes podem desfrutar de refeições balanceadas e saudáveis,

preparadas especificamente para suas necessidades nutricionais, e que atendam

às suas restrições alimentares.

O Espaço é projetado para ser confortável, com uma decoração acolhedora e um

ambiente tranquilo para que os pacientes possam desfrutar de suas refeições.

O local fornece ainda um ambiente social e confortável, onde os pacientes

possam se reunir e interagir uns com os outros durante as refeições. Isso pode

ajudar a melhorar o humor e o bem-estar dos pacientes, bem como aumentar a

sua disposição para se recuperar.
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Refeitório para pacientes Acolhidos
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Farmácia

O que é?

Há um dispensário de farmácia dentro da casa de apoio onde são armazenados,

preparados e dispensados medicamentos e produtos farmacêuticos. O

dispensário é gerenciado por uma farmacêutica, que é responsável por garantir

que os medicamentos sejam prescritos corretamente, armazenados

adequadamente e dispensados com segurança.

No dispensário, verificam-se as prescrições médicas, preparam os

medicamentos prescritos, fornecem informações sobre dosagem e instruções de

uso, verificam as interações medicamentosas e realizam aconselhamento ao

paciente sobre o uso adequado de medicamentos. O objetivo do dispensário é

garantir que os pacientes recebam medicamentos seguros e eficazes e que

sejam usados de forma correta para tratar suas condições de saúde.

Em 2022 foram realizadas 306.024 dispensações de medicamentos, 

dietas e cestas de alimentos.
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Medicamentos, Dietas e 
Suprimentos

18,75%
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Cestas de Alimentos

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Cestas de alimentos mês a mês

2021 2022

103,64%

Voluntariado
O que é?

Voluntariado é o ato de oferecer

tempo, habilidades e esforços

pessoais para trabalhar em

benefício de uma causa, sem

esperar receber pagamento ou

benefícios materiais em troca..

Na ACCCOM o trabalho

voluntário pode ser realizado

em diversas áreas, como

diretoria voluntaria, conselhos,

no cafezinho, eventos, em

campanhas de arrecadação de

fundos e entre outras atividades.

Em 2022 foram realizadas 7.992 horas de trabalhos voluntários.
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Centro Oncológico

O que é?

O centro oncológico é uma unidade de média complexidade de saúde que

oferece serviços de diagnóstico, tratamento e acompanhamento de pacientes

com câncer, mas com menor capacidade técnica e estrutural em relação a uma

Unidade de alta complexidade.

O centro oncológico é capaz de oferecer serviços e procedimentos , bem como

exames diagnósticos e consultas com especialistas em oncologia Entretanto, não

conta com serviços de cirurgia oncológica de grande porte e outras terapias

avançadas de tratamento.

O centro oncológico têm uma importância fundamental na tratamento oncológico,

pois possibilitam o acesso de pacientes com câncer a tratamentos

multidisciplinares. Isso também pode contribuir para uma maior adesão ao

tratamento, além de oferecer suporte aos pacientes e seus familiares, incluindo

orientação e informações sobre o câncer e seus tratamentos, suporte psicológico,
assistência social, entre outros.
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Exames
O que é?

Os exames oncológicos são

realizados para diagnosticar e

monitorar o câncer, uma doença

caracterizada pelo crescimento

anormal e descontrolado de células

do corpo. Esses exames podem ser

usados para identificar a presença de

câncer, determinar o estágio da

doença e avaliar a eficácia do

tratamento.

Os tipos de exames oncológicos

podem incluir:

Exames de imagem, como

radiografias, tomografias,

ressonância magnética, ultrassom e

cintilografia, que permitem visualizar

o interior do corpo para identificar

tumores e avaliar sua extensão.

Exames de laboratório, como exames

de sangue, que podem ajudar a

detectar substâncias produzidas pelo

tumor ou verificar a função de órgãos

do corpo.

Biópsia, um procedimento que

envolve a remoção de uma amostra

de tecido ou células para análise, que

pode confirmar o diagnóstico de

câncer e determinar suas

características.

Testes genéticos, que podem ser

usados para identificar mutações

genéticas que aumentam o risco de

câncer ou influenciam a resposta ao

tratamento.

Em 2022 foram realizadas 10.703
exames, sendo 37% deles feitos na 

entidade

22,91%
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Exames mês a mês

2021 2022 Linear (2021) Linear (2022)

Exames por especialidade solicitante

Mês 2021 2022

Outros 3995 5727

Mastologia 920 1.063

Dermatologia 625 679

Plástica 234 606

Oncologia Clinica 1.006 605

Urologia 544 593

Hematologia Clinica 306 439

Torácica 393 290

Odontologia 264 272

Cabeça e Pescoço 153 158

Cirurgia Oncológica 153 143

Ginecologia 115 128

Total 8.708 10.703
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Procedimentos Cirúrgicos

Em 2022 foram realizadas 1.444
procedimentos

O que é?

Os procedimentos cirúrgicos

oncológicos de média complexidade

são aqueles que envolvem o

tratamento cirúrgico do câncer em

estágios iniciais ou intermediários.

Esses procedimentos são realizados

no Centro Oncologico com estrutura e

recursos adequados para suportar a

cirurgia oncológica.,

Tais procedimentos cirúrgicos

oncológicos de média complexidade

incluem a cirurgia para remoção de

tumores de pele.

Esses procedimentos exigem uma

equipe médica multidisciplinar,

incluindo cirurgião, oncologista e

outros profissionais de saúde

especializados no tratamento do

câncer. A escolha do procedimento

cirúrgico específico dependerá do tipo,

tamanho e estágio do tumor, bem

como das condições de saúde do

paciente.

Embora esses procedimentos possam

ser considerados de média

complexidade, eles ainda apresentam

riscos e exigem um planejamento e

acompanhamento cuidadosos para

garantir a segurança e a eficácia do
tratamento oncológico..
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Dermatologia

O que é?

A dermatologia oncológica é uma
subespecialidade da dermatologia
que se concentra no diagnóstico e
tratamento do câncer de pele e
outras condições dermatológicas
relacionadas ao câncer.
O dermatologista oncológico
trabalha em conjunto com
oncologistas e outros especialistas
para tratar pacientes com câncer de
pele, incluindo melanoma e
carcinoma de células escamosas.
Eles também tratam condições pré-
cancerosas, que podem evoluir para
câncer de pele se não tratadas
adequadamente.
O dermatologista oncológico utiliza
técnicas como a biópsia da pele para
diagnosticar o câncer de pele, e pode
prescrever terapias tópicas, cirurgias,
radioterapia, quimioterapia e
imunoterapia para tratar o câncer de
pele e suas condições relacionadas.
Eles também podem trabalhar com
os pacientes para prevenir futuros
casos de câncer de pele, educando
sobre proteção solar e realizando

exames regulares da pele.

Em 2022 foram realizados 1.484
atendimentos

9,44%
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Enfermagem

O que faz?

A enfermagem oncológica tem

como objetivo prevenir o câncer

ou detectá-lo precocemente,

trabalhando em conjunto com a

equipe de saúde e a comunidade

para educar e conscientizar sobre

os fatores de risco do câncer e as

medidas preventivas que podem

ser tomadas.

A enfermagem atua também em

cuidados paliativos oncológicos é

uma especialidade que visa

fornecer cuidados de suporte e

qualidade de vida para pacientes

com câncer em estado avançado

ou terminal. Trabalhando em

estreita colaboração com a equipe

de saúde para ajudar os

pacientes a lidar com os sintomas

e efeitos colaterais do tratamento,

como dor, náusea, fadiga e

depressão..

Em 2022 foram realizadas 6.734
consultas

22,88%
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Palestras e Seminários

O que faz?

Uma ação oncológica é uma apresentação ou discurso sobre câncer e suas diferentes

formas de tratamento. Geralmente, esse tipo de ação é realizada por profissionais da

área da saúde, como médicos oncologistas, enfermeiros oncologistas, psicólogos,

nutricionistas, entre outros.

Durante a ação, são abordados temas como a prevenção do câncer, o diagnóstico

precoce, os tratamentos disponíveis (como a cirurgia, a radioterapia e a

quimioterapia), os efeitos colaterais desses tratamentos, a importância da alimentação

adequada e da prática de atividades físicas, entre outros assuntos relacionados ao

câncer.
.

Em 2022 foram 
realizadas 56 ações.

Ações 2021 2022

Ações de Orientação 45 17

Palestras 2 36

Seminários 0 3

Total 47 56
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Cuidados Paliativos

O que faz?

A Medicina de Cuidados

Paliativos em Oncologia

concentra no cuidado de

pacientes com câncer em

estado avançado ou terminal. O

objetivo é fornecer suporte e

cuidados de qualidade de vida

para os pacientes, ajudando-os

a gerenciar os sintomas e a

lidar com as emoções

associadas à doença.

Os médicos de cuidados

paliativos em oncologia

trabalham em estreita

colaboração com a equipe de

saúde para ajudar a controlar a

dor, náusea, fadiga, falta de ar

e outros sintomas comuns em

pacientes com câncer

avançado. Eles também ajudam

a coordenar os cuidados com

outros profissionais de saúde,

como enfermeiros, assistentes

sociais e psicólogos, para

garantir que as necessidades

dos pacientes sejam atendidas

de maneira holística.

Os médicos de cuidados

paliativos em oncologia

trabalham com os pacientes e

suas famílias para ajudá-los a

lidar com a doença, o

tratamento e o fim da vida.

Em 2022 foram realizadas 285
consultas
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Câncer Familial

O que faz?

Câncer familial é um termo

utilizado para descrever casos de

câncer que parecem ocorrer com

mais frequência em famílias do

que o esperado pela chance

aleatória. Esses casos podem

indicar a presença de uma

predisposição hereditária para o

câncer, ou seja, alterações

genéticas que aumentam o risco

de desenvolver a doença.

Existem vários tipos de câncer

familial, como câncer de mama,

câncer colorretal, câncer de ovário,

entre outros. Em alguns casos, a

predisposição hereditária é

causada por mutações em genes

específicos, como os genes

BRCA1 e BRCA2, que estão

associados a um aumento no risco

de câncer de mama e de ovário.

Ter um histórico familiar de câncer

pode aumentar o risco de

desenvolver a doença, mas nem

todas as pessoas com histórico

familiar vão desenvolver câncer. É

importante conversar com um

médico ou um geneticista para

entender melhor os riscos e as

opções de prevenção e

tratamento.

Em 2022 foram realizadas

264 consultas

-9,27% -
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 40
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Odontologia
O que faz?

A odontologia oncológica se dedica

ao tratamento dos efeitos

colaterais do câncer e do

tratamento do câncer na cavidade

oral e maxilofacial. A terapia do

câncer pode afetar os tecidos orais

e maxilofaciais, incluindo dentes,

gengivas, palato, língua, mandíbula

e maxila. O objetivo é prevenir e

tratar esses efeitos colaterais,

melhorando a qualidade de vida do

paciente durante e após o

tratamento.

Os efeitos colaterais comuns do

tratamento do câncer incluem

mucosite oral (inflamação e dor na

mucosa oral), xerostomia (boca

seca), infecções, hemorragias,

perda de dentes, problemas de

mastigação e deglutição, além de

outros efeitos colaterais que

podem afetar a saúde oral e geral

do paciente. A odontologia pode

ajudar a prevenir esses problemas,

fornecendo cuidados

especializados antes, durante e

após o tratamento do câncer.

O tratamento pode incluir cuidados

com a higiene oral, uso de

protetores bucais, tratamento de

infecções e outras intervenções

para garantir a saúde oral e geral

do paciente.

Em 2022 foram realizadas 7.366
atendimentos.

5,80%
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Psicologia
O que faz?

A psicologia oncológica se dedica

ao estudo e tratamento dos

aspectos psicológicos relacionados

ao câncer. Ela aborda as questões

emocionais, sociais, psicológicas e

comportamentais que afetam

pacientes com câncer, bem como

suas famílias e cuidadores.

O diagnóstico de câncer pode ser

um evento traumático e

estressante, que pode causar uma

série de problemas emocionais,

como ansiedade, depressão, medo,

estresse e preocupação. Além

disso, o tratamento do câncer pode

ser longo e desgastante, e os

efeitos colaterais podem afetar a

qualidade de vida do paciente.

O papel do psicólogo oncológico é

ajudar os pacientes a lidar com

essas questões emocionais,

fornecendo apoio emocional e

psicológico, ajudando a lidar com o

estresse e a ansiedade, auxiliando

na gestão da dor e sintomas

relacionados ao tratamento, e

fornecendo estratégias de

enfrentamento e habilidades de

resolução de problemas. O

psicólogo oncológico também

trabalha em equipe com outros

profissionais de saúde, como

médicos e enfermeiros, para

fornecer um atendimento integral e

integrado ao paciente.

Em 2022 foram realizadas 4.149
consultas

-30,76%
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Psiquiatria
O que faz?

A psiquiatria oncológica concentra-se

no tratamento de problemas de

saúde mental em pacientes com

câncer. Ela aborda as questões

emocionais, psicológicas e

psiquiátricas que afetam os pacientes

com câncer, bem como suas famílias

e cuidadores.

O diagnóstico de câncer pode ser um

evento estressante e traumático que

pode desencadear uma série de

problemas psicológicos e

psiquiátricos, como depressão,

ansiedade, transtorno de estresse

pós-traumático, insônia, delírios e

alucinações. Além disso, os

tratamentos para o câncer, como

quimioterapia e radioterapia, podem

ter efeitos colaterais que afetam o

bem-estar psicológico do paciente.

O papel do psiquiatra oncológico é

fornecer avaliação e tratamento para

esses problemas, bem como

trabalhar em equipe com outros

profissionais de saúde para garantir

um atendimento integral e integrado

ao paciente. O tratamento pode

incluir medicamentos psicotrópicos,

psicoterapia, intervenções

comportamentais e outras

abordagens para melhorar a saúde

mental e o bem-estar do paciente

Em 2022 foram realizadas 684
consultas

-4,20%
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Fisioterapia
O que faz?

A fisioterapia oncológica concentra-se

no tratamento dos problemas físicos

decorrentes do câncer e de seu

tratamento. Ela pode ajudar a melhorar

a função física, a qualidade de vida e o

bem-estar geral dos pacientes com

câncer.

O câncer e seu tratamento podem

causar uma série de problemas físicos,

como dor, fadiga, fraqueza muscular,

limitações de movimento, linfedema,

problemas respiratórios e neuropatia. A

fisioterapia oncológica pode ajudar a

minimizar esses problemas e a

melhorar a mobilidade, força,

resistência, equilíbrio e coordenação do

paciente.

Os fisioterapeutas oncológicos

trabalham em equipe com outros

profissionais de saúde, como médicos e

enfermeiros, para fornecer um

atendimento integral e integrado ao

paciente. O tratamento pode incluir

exercícios terapêuticos, terapia manual,

técnicas de relaxamento, modalidades

de eletroterapia e orientação sobre

atividade física adequada.

Além disso, a fisioterapia oncológica

também pode ajudar os pacientes a se

prepararem para a cirurgia e a se

recuperarem do procedimento, bem

como a gerenciar os efeitos colaterais

do tratamento, como fadiga e dor.

Em 2022 foram realizados 

12.071 atendimentos

102,33%
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Um espaço de entidade de apoio a

pacientes dentro do Hospital do Câncer é

um local destinado a fornecer suporte e

assistência adicional aos pacientes que

estão passando por tratamento de

câncer. Esse espaço é gerenciado pela

ACCCOM.

Dentro desse espaço, a entidade oferece

uma variedade de serviços para ajudar os

pacientes oncológicos. Dentre os quais

destacamos os seguintes serviços :

Ouvidoria: A entidade atua como uma

intermediária entre os pacientes e o

Hospital do Câncer, ouvindo suas

preocupações, reclamações ou

sugestões. O Setor ajuda a resolver

problemas e melhorar a qualidade do

atendimento.

Agendamento de transporte gratuito:

Muitos pacientes com câncer enfrentam

desafios para se locomover até o hospital

para seus tratamentos. A ACCCOM

fornece o transporte gratuito e no local os

pacientes podem agendar tal

deslocamento para garantir que os

pacientes cheguem às consultas e

sessões de tratamento no horário

adequado.

Serviço social: Os assistentes sociais da

entidade oferece suporte emocional e

prático aos pacientes e suas famílias.

Eles ajudam a lidar com questões

financeiras, encaminhar para recursos

externos, fornece informações sobre

benefícios sociais e oferece

aconselhamento.

Apoio a Cirurgia atua na juntada de

documentação para realização de

cirurgias a ACCCOM auxilia os pacientes

na organização e coleta de toda a

documentação necessária para a

realização de cirurgias relacionadas ao

tratamento do câncer. Isso envolve ajudar

a reunir exames, laudos médicos,

autorizações, entre outros documentos.

Esse espaço da ACCCOM é projetado

para complementar os serviços médicos

oferecidos pelo hospital do Câncer,

fornecendo um suporte abrangente e

personalizado aos pacientes e

desempenha um papel fundamental na

melhoria da experiência do paciente e no

auxílio durante o processo de tratamento

do câncer.
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Em 2022 foram realizadas 
22.374 atendimentos.

O que faz?

A Ouvidoria é um canal de

comunicação que tem como objetivo

receber e encaminhar as demandas,

sugestões, elogios, reclamações e

denúncias dos pacientes, familiares e

acompanhantes que utilizam os

serviços da entidade.

A ouvidoria é um canal de escuta ativa

e imparcial, que busca solucionar os

problemas e conflitos de maneira eficaz

e justa. As demandas recebidas pela

ouvidoria são registradas e analisadas,

e as soluções são buscadas por meio

de um trabalho conjunto com os setores

envolvidos na instituição de saúde.

Além disso, a ouvidoria busca sempre

aprimorar os serviços prestados,

visando à satisfação dos pacientes e

acompanhantes.

A Ouvidoria é uma importante

ferramenta para garantir a qualidade do

atendimento prestado pela entidade e

para aprimorar a comunicação entre

pacientes, familiares e acompanhantes

com os profissionais de saúde. Através

desse canal, é possível identificar

problemas e melhorar continuamente

os processos e serviços prestados pela

entidade, visando à melhoria da

qualidade de vida dos pacientes e

acompanhantes em tratamento

oncológico.
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Em 2022 foram realizadas 

11.589 atendimentos.

O que faz?

O serviço social oncológico concentra-

se em ajudar pacientes com câncer e

suas famílias a enfrentar os desafios

sociais, emocionais e práticos

associados ao diagnóstico e tratamento

do câncer. Trabalhando em

colaboração com outros profissionais

de saúde, como médicos, enfermeiros e

psicólogos, para fornecer um

atendimento integral e integrado ao

paciente.

O serviço social oncológico ajuda os

pacientes com câncer e suas famílias a

navegar pelo sistema de saúde e pelos

programas de assistência social, além

de fornecer orientação e apoio

emocional, também ajudam os

pacientes e suas famílias a lidar com

questões financeiras, incluindo o

acesso a serviços de saúde, a

obtenção de ajuda financeira e a lidar

com as despesas associadas ao

tratamento do câncer, Além disso,

ajudam os pacientes e suas famílias a

se conectar com outros recursos da

comunidade.

O objetivo do serviço social oncológico

é ajudar os pacientes e suas famílias a

enfrentar o câncer de maneira mais

eficaz e a melhorar sua qualidade de

vida durante e após o tratamento.

-1,68%
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Apoio a Cirurgia

Em 2022 foram realizadas 2.893 atendimentos.

O que faz?

O apoio a cirurgia a pacientes oncológicos envolve a realização de tarefas

administrativas para facilitar o acesso dos pacientes aos tratamento cirúrgico

contra o câncer.

As tarefas administrativas realizadas pelos profissionais de apoio administrativo

incluem a coleta de informações sobre os pacientes, como informações pessoais,

histórico médico e informações de contato. Eles também ajudam os pacientes a

preencher formulários de internação hospitalar, a programar consultas e exames,

e a acessar recursos e serviços adicionais, como serviços de transporte para

pacientes com câncer.

O apoio a cirurgia a pacientes oncológicos é especialmente importante para

pacientes que têm dificuldade em lidar com a complexidade do sistema de saúde

ou que precisam de ajuda para acessar os serviços de que precisam. O objetivo

do apoio administrativo é ajudar os pacientes a realizar a cirurgia de que precisam

o mais rapidamente possível, minimizando as barreiras administrativas que

podem impedir o acesso aos cuidados médicos adequados.

46
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Transporte de Pacientes
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O que faz?

O transporte de pacientes

oncológicos se refere ao

transporte de pacientes que estão

em tratamento para o câncer de

sua residência para o hospital ou

para consultas médicas e

exames. Esse tipo de transporte é

especialmente importante para

pacientes que precisam de

tratamento frequente, como

quimioterapia ou radioterapia, e

que muitas vezes não têm

condições de se locomoverem

sozinhos ou de utilizarem o

transporte público.

O transporte de pacientes

oncológicos também é uma fonte

de apoio emocional e social para

os pacientes, uma vez que muitas

vezes eles viajam com outros

pacientes em situações

semelhantes. Além disso, os

motoristas e profissionais de

saúde envolvidos no transporte de

pacientes oncológicos são

treinados para lidar com as

necessidades especiais dos

pacientes com câncer..

Em 2022 foram realizadas 31.735
atendimentos, sendo 88.642 km 

rodados.
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Cidades atendidas

(Macro Oeste)

Cidades

2021 2022

Pacientes % Pacientes %

DIVINÓPOLIS 5044 16,30% 6550 21,17%

FORMIGA 688 2,22% 751 2,43%

NOVA SERRANA 601 1,94% 627 2,03%

CARMO DO CAJURU 555 1,79% 647 2,09%

CAMPO BELO 552 1,78% 587 1,90%

LAGOA DA PRATA 529 1,71% 607 1,96%

ITAUNA 549 1,77% 541 1,75%

PARA DE MINAS 490 1,58% 578 1,87%

BOM DESPACHO 421 1,36% 490 1,58%

OLIVEIRA 405 1,31% 434 1,40%

ARCOS 369 1,19% 422 1,36%

CLAUDIO 307 0,99% 369 1,19%

BAMBUI 241 0,78% 284 0,92%

ITAPECERICA 240 0,78% 274 0,89%

SANTO ANTONIO DO MONTE 224 0,72% 238 0,77%

LUZ 200 0,65% 223 0,72%

PITANGUI 200 0,65% 223 0,72%

DORES DO INDAIA 189 0,61% 222 0,72%

CANDEIAS 185 0,60% 203 0,66%

SAO GONCALO DO PARA 138 0,45% 139 0,45%

MARTINHO CAMPOS 124 0,40% 142 0,46%

ARAUJOS 125 0,40% 116 0,37%

CONCEICAO DO PARA 119 0,38% 119 0,38%

CARMO DA MATA 121 0,39% 116 0,37%

SANTO ANTONIO DO AMPARO 99 0,32% 130 0,42%

CARMOPOLIS DE MINAS 98 0,32% 114 0,37%

PERDIGAO 87 0,28% 96 0,31%

ITATIAIUCU 84 0,27% 96 0,31%

Cidades

2021 2022

Pacientes % Pacientes %

PAINS 91 0,29% 88 0,28%

SAO FRANCISCO DE PAULA 82 0,27% 90 0,29%

SAO SEBASTIAO DO OESTE 83 0,27% 88 0,28%

MOEMA 78 0,25% 80 0,26%

CORREGO FUNDO 71 0,23% 85 0,27%

CRISTAIS 69 0,22% 80 0,26%

ITAGUARA 67 0,22% 78 0,25%

IGUATAMA 74 0,24% 70 0,23%

IGARATINGA 69 0,22% 74 0,24%

CANA VERDE 57 0,18% 63 0,20%

PASSA TEMPO 42 0,14% 72 0,23%

SANTANA DO JACARE 50 0,16% 50 0,16%

PIRACEMA 33 0,11% 51 0,16%

PEDRA DO INDAIA 46 0,15% 38 0,12%

AGUANIL 32 0,10% 48 0,16%

MEDEIROS 36 0,12% 43 0,14%

CAMACHO 42 0,14% 33 0,11%

JAPARAIBA 35 0,11% 38 0,12%

ONCA DO PITANGUI 37 0,12% 34 0,11%

CORREGO DANTA 30 0,10% 38 0,12%

ESTRELA DO INDAIA 28 0,09% 33 0,11%

SAO JOSE DA VARGINHA 25 0,08% 35 0,11%

LEANDRO FERREIRA 30 0,10% 30 0,10%

TAPIRAI 20 0,06% 26 0,08%

SERRA DA SAUDADE 9 0,03% 13 0,04%

Total Geral 14220 16716

Em 2022 foram atendidos 16.761 pessoas, 17,42%

a mais em relação ao ano anterior.

Cidades 2021 2022

PIMENTA 9 8

ABAETE 8 7

BELO HORIZONTE 4 3

PIUMHI 4 3

SAO ROQUE DE MINAS 3 3

PAPAGAIOS 3 2

QUARTEL GERAL 2 3

CAPELINHA 2 2

MATEUS LEME 3 1

DORESOPOLIS 2 2

CONTAGEM 2 1

CAPITOLIO 1 1

PASSOS 1 1

SETE LAGOAS 1 1

DIVISOPOLIS 1 1

BOM SUCESSO 1 1

POMPEU 1

VARZEA DA PALMA 1

SANTA CRUZ DE MINAS 1

CARAI 1

IBITIURA DE MINAS 1

CARMO DO PARANAIBA 1

CABO FRIO 1

DIVISA ALEGRE 1

SANTA MARIA DO SALTO 1

PAINEIRAS 1

DIVINOLANDIA DE MINAS 1

BETIM 1

ESMERALDAS 1

Total Geral 55 45

Foram atendidas 82 cidades,
sendo 99,73% dentro da 

região macro oeste.

Perfil do Paciente

Sexo %
Masculino 41,27

Feminino 58,73

Faixa etária %
0 a 18 anos 0,45

19 a 35 anos 4,03

36 a 59 anos 34,72

Acima dos 60 anos 60,80

Demais cidades e perfil do paciente
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Resumos dos Atendimentos

Gastos com a Saúde

Em 2022 os atendimentos e benefícios foram 21,29% superior 

ao ano anterior.
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Evolução dos Gastos
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Gastos na promoção da Saúde desde 2003

Distribuição dos Investimentos

13,07%

35,12%51,81%

Casa de Apoio

Centro OncológicoHospital do Câncer

2021

2022

%



R
e

la
tó

ri
o

S
o

c
ia

l

51

Indicadores

Indicador/índice Tipo de analise 2021 2022 Resultado

Custo por paciente/ano Menor melhor R$1.564,48 R$1.312,51 -16,11%

Custo por refeição distribuída Menor melhor R$2,74 R$2,51 -8,39%

Custo por dieta fornecida Menor melhor R$20,17 R$22,73 12,69%

Custo por medicamento fornecido Menor melhor R$1,32 R$1,27 -3,79%

Custo da Diária na Casa de Apoio Menor melhor R$406,04 R$203,56 -49,87%

Custo Exame/Paciente Menor melhor R$171,53 R$140,67 -17,99%

Custo de Paciente Transportado Menor melhor R$6,33 R$4,07 -35,70%

Custo do Dinheiro captado Menor melhor 0,241034 0,219784 -8,82%

Custo administrativo/institucional Menor melhor 0,049209 0,046248 -6,02%

Doadores x paciente Menor melhor 9,042101 7,486009 -17,20%

Ticket médio de doação Maior melhor R$16,04 R$17,04 6,20%

Os indicadores desempenham um papel crucial

em relatórios sociais e em entidades

beneficentes, pois fornecem uma base objetiva

para medir e comunicar o impacto das atividades

e programas desenvolvidos pela ACCCOM. A

seguir, destacarei a importância dos indicadores

nesses contextos:

Medição do impacto social: Os indicadores

permitem que uma ACCCOM meça e avalie o

impacto social de suas ações. Eles fornecem

dados quantitativos e qualitativos que ajudam a

compreender o alcance dos programas e

serviços prestados. Por exemplo, os indicadores

podem incluir o número de pessoas atendidas,

entre outros. Essas informações permitem à

organização avaliar a eficácia de suas iniciativas

e fazer ajustes quando necessário.

Transparência e prestação de contas: Os

indicadores também desempenham um papel

importante na transparência e prestação de

contas. Ao relatar indicadores específicos e

mensuráveis, a ACCCOM demonstra de forma

clara e objetiva como está utilizando seus

recursos e cumprindo sua missão. Isso permite

que os doadores, parceiros, beneficiários e

outros stakeholders compreendam o impacto de

seus investimentos e tomem decisões

informadas sobre seu envolvimento contínuo.

Tomada de decisões e planejamento estratégico:

Os indicadores fornecem informações valiosas

para a tomada de decisões e o planejamento

estratégico. Eles ajudam a identificar áreas que

estão apresentando resultados positivos, bem

como aquelas que podem precisar de ajustes ou

melhorias. Com base nos indicadores, a

ACCCOM pode direcionar seus recursos de

forma mais eficiente, priorizar áreas de atuação e

estabelecer metas realistas e mensuráveis para

o futuro.

Em resumo, os indicadores são ferramentas

indispensáveis para a medição, comunicação e

melhoria do impacto social de uma entidade

beneficente. Eles promovem a transparência,

informam a tomada de decisões, auxiliam no

planejamento estratégico e facilitam a captação

de recursos. Ao utilizar indicadores adequados e

mensuráveis, a ACCCOM pode demonstrar seu

compromisso com a efetividade e prestação de

contas, além de impulsionar o desenvolvimento e

o crescimento de suas iniciativas em benefício

das pessoas que convivem com o câncer.
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Considerações finais

Neste relatório, foram apresentados os

resultados e os impactos dos atendimentos

gratuitos realizados pela Associação de

Combate ao Câncer do Centro Oeste de

Minas. Ao longo do ano de 2022, nossas

três unidades, o Hospital de Câncer, o

Centro Oncológico e a Casa de Apoio,

desempenharam um papel crucial no apoio

às pessoas com câncer, fornecendo

cuidados médicos, suporte emocional e

assistência integral.

Ao analisar os números, fica evidente o

alcance significativo de nossos serviços. Ao

todo, conseguimos atender 16.761 pessoas

que convivem com câncer, proporcionando-

lhes prevenção, diagnostico, tratamento,

reabilitação e cuidados paliativos durante

suas jornadas de enfrentamento da doença.

Esses números representam histórias de

vidas impactadas positivamente e

esperança oferecida a cada paciente e suas

famílias.

Além disso, é notável que, ao longo do ano,

realizamos mais de 702 mil atendimentos e

benefícios diversos. Esses números

abrangem uma variedade de serviços,

incluindo consultas médicas, exames,

procedimentos, terapias, medicamentos,

apoio psicossocial, atividades de bem-estar

e hospedagem na Casa de Apoio. Cada um

desses atendimentos desempenhou um

papel fundamental na melhoria da

qualidade de vida e no bem-estar dos

pacientes e seus entes queridos.

É importante ressaltar que esses resultados

só foram possíveis graças ao

comprometimento e dedicação de toda a

equipe da entidade. Desde os profissionais

de saúde altamente qualificados até os

voluntários que doam seu tempo e energia,

todos contribuíram para tornar nossos

serviços de excelência uma realidade.

Embora este relatório forneça um panorama

dos números e do impacto, é crucial

lembrar que cada número representa uma

pessoa com uma história única. Por trás

dos números, há lutas, esperança,

superação e a jornada de cada indivíduo

afetado pelo câncer. É por eles que

continuamos a trabalhar incansavelmente e

a buscar recursos para expandir nossos

serviços, a fim de atender cada vez mais

pessoas.

Reconhecemos que nosso trabalho não

seria possível sem o apoio generoso da

comunidade, doadores e parceiros.

Agradecemos profundamente a todos que

acreditam em nossa missão e contribuem

para que possamos fazer a diferença na

vida daqueles que lutam contra o câncer.

Seguiremos empenhados em promover a

saúde oncológica, proporcionando

atendimentos gratuitos de qualidade e

buscando sempre inovar e expandir nossas

ações. Com o apoio contínuo de todos os

envolvidos, esperamos continuar trazendo

esperança, conforto e cuidado a um número

cada vez maior de pessoas que necessitam

de nossos serviços.

Agradecemos a confiança e a oportunidade

de servir à comunidade, e estamos

ansiosos para seguir adiante, fazendo a

diferença nas vidas daqueles que enfrentam

a batalha contra o câncer.

Atenciosamente,

Diretoria Voluntária
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